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Vad ar Lean?

= "Att ett foretag eller en organisation fungerar pa den mest effektiva och
andamalsenliga nivan samt att eliminera sléseri och i stort sett alla icke-
vardeskapande aktiviteter” (IVF)

= "Lean Production skapar en ny generation foéretag som ar snabba, resurssnala
och smidiga nar de med sina kunder i fokus skapar standigt battre processer
och produkter med Overlagsen kvalitet och till allt lagre kostnader” (IMVP)

= 7| ett foredomligt system for Lean Produktion samverkar alla berdrda foretag
langs hela vardeflodet fran ravaror till produkter hos kund genom att utbyta
information och resurser i en miljo med mangsidigt kompetent lagarbete.”
(EIAG)

= " ..bestar av en uppsattning metoder och tekniker som innefattas i ett system
som kan harledas till en speciell filosofi.” (J Shook)
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Varfor Lean?

Traditionell Forsta fasen av | Lean Produktion
partitillverkning | flodestillverknin | (TPS)
LEDTID till kund 30-90 dgr 8-60 dgr 1 dag
Kundens kvalitetsmdtning 10 000 ppm 1 000 ppm 100 ppm
Lageromsdttning 3-b ggr 10+ ggr 30-50 ggr
Produktivitet Index 1 2 ggr bdttre 4 ggr battre
Lonsamhet Normal Forbdttras 2% marginal/ar

Kélla: KJ McGuire, MEAC/Helling Group
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Lean Historik

* Produktionssystem
= Toyota
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Toyota

1937 Toyota Motor Company grundas

1950 Kris — Eiji Toyoda
= Kravande kunder, sma volymer av manga varianter
= [nget kapital, fallande priser
= Hard konkurrens
= Snabb teknologisk utveckling
= Livstids anstéallning — personal var fast kostnad — partners

1960-talet — Taiichi Ohno
= Korta stalltider — Shigeo Shingo, (SMED)
= Sma partistorlekar och volymer
= Flexibel produktion — manga varianter
= Dragande system, JIT, kanban

Det tog 10 ar att andra "tanket” till dragande!
1960 var Toyota lika stort som Volvo och Saab!
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Skillnader mellan Fords och Toyotas produktionssystem
FORD

Tryckande system,
prognoser

Produktionsplaner
StOrre partier, MPS
Mellanlager

Leverera i fokus — bygg
sakerhetslager och justera |
efterhand

Overflod av information
produktionsplaner till varje
delprocess

Lean_Introduktion
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Dragande system — utifran
det som salts

Utjamnad produktion
Sma partier, mot 1
Produktionsflode
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International Motor Vehicle Programme

» Internationellt forskningprojekt finansierat av fordonsindustrin, 1980 —
pagaende

» Studerade ett antal standardoperationer inom 80-bilfabriker i Japan,
USA, Europa

» Produktivitet, ledtider, kvalitet, arbetsskador, produktutveckling,
leverantGrer, mm

= Popularvetenskaplig rapport 1990:
"The Machine that changed the world”
Womack, Jones

Myntade begreppet "Lean production”

Lean_Introduktion
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IMVP forskning 1990

. .visade att med véalutvecklade system for lean produktion i jamforelse

med foretag som var kvar i massproduktionens logik och principer
kunde bedriva motsvarande verksamheter

- pa halva tiden

- till halva kostnaden

- med halften av resurserna

- med halften av fel i produkterna

... och i manga fall med béttre resultat.
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Lean’s principer

14 principer (The Toyota way)
5 principer (Lean Thinking)
Lean templet
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Nyckeln till Toyotas framgangar

"Nyckeln till The Toyota Way och till det som
forklarar Toyotas framgangar &r inte nagon
enskild metod eller teknik. Det viktiga ar att
halla alla elementen samman i ett system.
Allt maste praktiseras varje dag och pa ett
samverkande satt — som ett stafettlopp och
Inte som en spurt i ett individuellt lopp.”

Fujiu Cho, president i Toyota Motor Company

Lean_Introduktion
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Det handlar om ledtid...

"Allt vi gor ar att forkorta tidslinjen fran den punkt
dar vi far kundens order fram till den punkt da
vi far betalt. Vi forkortar denna tidslinje genom
att ta bort allt sloseri | form av aktiviteter som
inte hojer vardet pa kundens produkter”

Taiichi Ohno

.....vardeforadling.....
..... och sloserl.

Lean_Introduktion
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The Toyota Way

|. Langsiktigt tdnkande — Langsiktig verksamhet

ll. Den ratta processen kommer att producera det ratta
resultatet

I1l. Tillfor foretaget varde genom att utveckla bade
medarbetare och samverkande partnerforetag

I\VV. Kontinuerligt arbete med verksamhetens alla
problem stimulerar organisatoriskt larande

J K Liker 2004

Lean_Introduktion
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Princip 1

Basera ledningens beslut pa ett langsiktigt
tankande aven om det sker pa bekostnad av
kortsiktiga ekonomiska mal.

Lean_Introduktion
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Princip 2

Skapa ett kontinuerligt flode sa att problemen blir synliga

Princip 3
Lat efterfragan styra sa att dverproduktion undviks

Princip 4
Jamna ut arbetsbelastningen (arbeta som skdldpaddan inte som haren)

Princip 5

Skapa en foretagskultur som tillater stopp i produktionen for att [6sa
problem och som gor ratt fran borjan

Lean_Introduktion
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Princip 6

Standardiserat arbetsséatt ar grunden for standiga forbattringar och
medarbetarnas delaktighet

Princip 7
Anvand synlig styrning sa att problem inte doljs

Princip 8
Anvand bara tillférlitliga och val beprovade teknologier som underlattar for
manniskor och processer

Lean_Introduktion
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Princip 9

Utveckla ledare med ingaende kdannedom om verksamheten, som lever med
filosofin och som kan lara ut den till andra

Princip 10

Utveckla exceptionellt duktiga medarbetare och team som tillampar
foretagets filosofi

Princip 11

Respektera foretagets natverk av partners och leverantérer genom att
utmana och hjalpa dem till forbattringar

Lean_Introduktion
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Princip 12

Ga och se med egna 0gon for att helt och hallet forsta den
verkliga situationen (genchi genbutsu)

Princip 13

Fatta beslut omsorgsfullt och i samforstand, med full hansyn till
alternativa mojligheter och genomfér besluten snabbt

Princip 14

Skapa en larande organisation genom oppen reflexion (hansei)
och standiga forbattringar (kaizen)

Lean_Introduktion
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Lean Thinking

1.Vad vill kunden ha?

g 5.Strava efter det

4.Stall om frén tryckande perfekta. Utveckla
till dragande produktion. en kultur dar alla
Tillverka bara efter kundens ~ medverkar till
behov! standiga
forbattringar!

Jamna ut floden!

Lean_Introduktion
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2. Vad ar varde-
skapande?

Se till att
produkten ar i
rorelse hela tiden!
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Lean templet

©

Kundfokus
Standiga forbattringar

H

Forbrukningsstyrd Engagemang Kvalitet i
produktion Lagarbete varje led

FI;LLLCI-) C;LI.LE\—)

Stabilitet och Standard J

Lean_Introduktion
© Scandinavian Enterprise Management AB 2009-11-19 19



Scandinavian

F Toyota Production System

Medarbetare
Lagarbete

Standiga Forbattringar

Minimering av sléseri

Lean_Introduktion
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Synlighet - Visuell styrning

= Princip 7.....

= MOQjliggor for utfGrarna att sjalv styra sitt arbete
= Kommunikation utfOrare - ledning =
= Synliggdr nulage/status &
= |dentifierar onormala situationer O
» |dentifierar och stddjer forbattringar o

\/
/\

ean_Introduktion
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Standardiserat arbetssatt

Standardisera
= Takttiden (kundens efterfragan)
* Arbetsmomenten (formulér)
= Mangden produkter i flodet (layout och rérelser)

= Biasta metoden (just nu)
= Standard gor avvikelser och fel synliga

= Bas for standiga forbattringar
= Ags, bestams och uppdateras av utforarna

Lean_Introduktion
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Stabilitet

» FOrutsagbara processer ar en forutsattning for forbattring

= 5S
= skapar ordning och reda

= TPM - Total Productive Maintenance

Lean_Introduktion
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Balanserad produktion

= Princip4....
= Att jamna ut produktionsvolym och —mix Over tiden
= Ju jamnare produktion desto

= Kortare ledtider — mindre partier - storre flexibilitet — snabbare
respons

= Mindre fardigvarulager och PIA ("lagom”)

= Mindre stress for utfGraren

= |attare att planera personal-, utrustning- och materialbehov
= Allai kedjan hjalps at for att skapa balans

— duktion
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Just-In - Time

= GOr endast det som behdvs, endast nar det behdvs och
endast | den mangd det behovs

= Eliminerar en mangd forluster: Overarbete, lager,
transporter, omarbete, rorelser

= Kundens efterfragan styr produktionstakten
= Samma takt i hela kedjan

= Kontinuerligt flode - idealt partistorlek 1

= Dragande system — producera endast da behov finns,
Kanban

Integrerad logistik — visuellt, manuellt system | kombination
med MPS

Lean_Introduktion
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Kanban

= Skapar dragande och synligt flode
= Beordrings- och produktions kanban

Withdrawaq)
Kanban
Productio@
| Kanban [ %
A ‘

B
( \
\
s il
Previous ’ ‘C Following
Process —7
E’ | B Withdrawa(f) Process
A Kanban

\_Ra

= MOQjliggor for utforarna att sjalva styra sin produktion
Kan aven vara bollar, detaljer, lador, pallar, lampsignaler. mm

—mtroduktion
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=  Automatisk maskindvervakning frigér medarbetaren
= Stoppa processen for att bygga in kvalitet

= |nkluderar

= Automatiska stopp — ex tillstandsodvervakning
= Andon — visar status och varnar

Jidoka — " Intelligent maskin”

= Person — maskin separation

» Felsakring (Poka Yoke)

= |Inbyggd kvalitetskontroll/styrning

= LOs grundorsak (5 varfor)

Lean_Introduktion
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Standiga forbattringar (Kaizen)

= Nytt battre normallage (standard) genom att standigt utmana
processen for att minska sléseriet!

= Prioriteringar goérs med hjalp av processuppfoljningar

= Oka effektiviteten — inte genom att jobba hardare utan genom att
ta bort sloseri

Lean_Introduktion
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Alla stravar mot det perfekta!

.............

E

YT

Dick Fosbury’s Flopstyle, Mexico 1968

There 1s no ‘best’.
There is only better!

Taiichi Ohno

Lean_Introduktion
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Minimering av sloseri - Muda

= Drivkraften i lean produktion
= Nya “glasdgon” och sprakbruk
= Varje aktivitet som inte tillfér kundens varor och tjanster nagot

varde

Det kunden inte ar villig att betala for

—troduktion
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De 7 + 1 sloserierna

Overproduktion
Vantan

Transporter
Overbearbetning

FOr stora lager
Rorelser

Omarbete

Outnyttjad kompetens

—troduktion
© Scandinavian Enterprise Management AB 2009-11-19 31



Scandinavian

Enterprise
Management AB

Lagarbete

Tydligt och strukturerat arbetssatt:
= Koordinatorer/kompetensstod

= Traning och utbildning

Fokus pa
= 55, Eliminering av Sl6seri,
Standardiserat arbete
» Standiga forbattringar
= probleml6sning

= idéer och forslag

Lean_Introduktion
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Hur nara ar vi idealet?

= Hur ofta ar var produkt/service utan fel?
= Far varje kund exakt vad han begar....
...pa forsta forfragan?
= Ar var avdelning fri fran sloserier....
...- personaltid, material, kundvantetid?
= Ar miljon uppmuntrande till experiment och nya idéer?
= Tas problem om hand omedelbart?

Lean_Introduktion
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Hur gor man da?

Lean_Introduktion
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Janssen

Belatenhet Fornyelse
Fornekelse FOrvirring

\V

Lean_Introduktion
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Att inféra Lean!

= Kan man fa byrakrater i offentlig verksamhet likval som chefer
inom industrin att alska forandring, ifragasatta sig sjalva och
jobba smartare?

_ Kélla: Fargelanda Kommun 2008
Lean_Introduktion
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Medarbetare-Motarbetare

= 27% av personalen ar = |Innovators 2 504
superlojal och = Early adopters 13.5%
engagerad .

y = Early majority 34%

= 59% ar oengagerad och . L o 340
ger bara avtalad tid till ate majority 0
jobbet = Laggards 16%

= 149% ar aktivt
oengagerad och
saboterar for de Kalla: E.M. Rogers, Diffusion of Innovations

engagerade 4th ed., The Free Press, 1995
Kalla: Gallup Management Journal USA

Lean_Introduktion
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Ja, darfor att:

= |ean utgar fran den egna arbetsplatsen

= Lean visualiserar och tydliggdr varden och sléserier som man ofta
Inte varit medveten om

= |Lean uppmuntrar till att finna basta losningar

= Lean ar ett stdd i ledar- och medarbetarskapet

= Lean bidrar till samarbete och lagkansla

= [ean starker sjalvkanslan — man loser problemen sjalv
= Lean skapar nyfikenhet och arbetsgladje

_ Kélla: Fargelanda Kommun 2008
Lean_Introduktion
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Att organisera med ett "Lean Thinking”

innebar att ledare ser ledningssystemet med en ny logik

Fran att styra produktion Till att skapa floden
och standigt larande

Lean_Introduktion
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Ledarskap

En viktig funktion i ledarskapet ar att formedla behovet av férandringar

genom att:

«Skapa en vision
Formedla visionen till medarbetarna

*Motivera medarbetarna att uppna visionen.

—

Lean_Introduktion
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Lean ledarskap

Fokus pa produktion — framsta uppgiften for alla ar att
underlatta vardeforadlingen
— aven ledare

Utgangspunkt i produktion — alla kan den
— aven ledare

Ledare skall underlatta larandet

= Storytelling

= Kommunicera visionen

= |Leda genom att stalla insiktsgivande fragor, Coaching
Overlappande arbetsuppgifter

Ledarroll uppnas vid uppnadd kompetens

Lean_Introduktion
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Utgangspunkt

» Chefen ger medarbetarna majlighet att |6sa problem och
utveckla verksamheten sjalva

= Att misslyckas ar battre an att inte prova

= Chefer och ledare ar narvarande, engagerade och insatta |
arbetet med att standigt forbattra och utveckla

* |nga "syndabockar”

_ Kélla: Fargelanda Kommun 2008
Lean_Introduktion
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Lean medarbetarskap

Resurssnal produktion — ett hot mot medarbetarna — eller....

= Synlighet mdjliggor delegering (empowerment)

= Befogenhet att
= Specificera arbetet (standardiserat arbetssatt)
= Planera
= Stoppa produktion
= Pakalla resurser vid problem
= Effektivisera — t ex balansera moment, rorelser
= Standigt forbattra

= Fokus pa larande, tyst kunskap

Lean_Introduktion
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Medarbetarfokus

g

Medarbetarkompetens

Kompetensutveckling

Larande organisation

!
Lara genom att gora

Lean_Introduktion
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Ledarkulturen

= Ett erkdnnande av behovet av férandringar

= Faktorer for férandring
= Consensus hos nyckelpersoner att forandring ar noédvandigt
= En person som ar forandringsledare
= Forstaelse for forandringsprocessen
= En effektiv strategi for att fora ut Leantanken
= "Forandringsagarskapet” fors ut till alla nivaer i organisationen

Lean_Introduktion
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Forverkligande

= Princip 1
Langsiktighet......

= Bygg huset nerifran och upp
= Skapa stabilitet och standard
= 55, TPM
= Standardiserat arbetssatt
= Synlighet, Informationstavlor, Synligt ledarskap
= Skapa flode
» Design av vardefloden, VFA
= Satter pa "lean-glaségonen”
= Pekar ut potential och aktiviteter

Lean_Introduktion
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Starta med...

» Hogsta ledningen bdrjar, visar med goda exempel
= Arbetslagen far erbjudande att prova, frivilligt
= Stod utlovas till de som startar processer

= Arbetslagen far sjalva behalla och anvanda den tid och de
resurser de frigor

= Cheferna "tvingas” till reflektion 6ver sitt ledarskap

_ Kélla: Fargelanda Kommun 2008
Lean_Introduktion
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Lean Transformation

= Ta fram ett pilotprojekt

= Etablera “Gemba” ledarskap

= Utbilda nyckelpersoner, frigor resurser och utveckla en Lean kultur
= "Mappa’ och analysera

= Standiga forbattringar och fokusera pa inforandet

“The New Lean Toolbox” John Bicheno
«S26 E25

Lean_Introduktion
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== M Lean-organisation i en produktion

Exempel

Styrgrupp = Ledningsgrupp Produktion
LGP

koordinator

Representanter fan planering, teknik, QC och produktlon
4 / \
Lean-coacher ute | organlsatlonen %

Lean_Introduktion
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Fallgropar

= Misstanksamhet fran personal och fack

» (QOsakra chefer — forandring av ledarskapet
= Projektet for kostnadsbesparingar

» Kortsiktighet — processen ar evig

= Hogsta ledningen ar inte engagerade

* Ingen tid att jobba med forbattringsarbete
= Avsaknad av resurser

_ Kélla: Fargelanda Kommun 2008
Lean_Introduktion
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Resurssnal tillvaxt

Resursinsats
140 Tillvaxt
120
| e
100 ]
- 17,
80 >
\ - B Merav nuvarande g
60 B Ny verksamhet 0&3
40 | @ Nuv. verksamhet
20 _
Frigjorda
0 resurser
Tid

Lean_Introduktion
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Succeéfaktorer

= Angelagenhet om behovet av férandringar
= Extraordinart ledarskap

= Forstaelse for Lean som ett standigt forbattrande (Ej ett
tidsbestamt projekt)

= Malmedvetet och konsekvent

Lean_Introduktion
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Kalla: Dagens Industri

Lean_Introduktion
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Utbildning och Inférande

Starta Forb.grupper och 5S
X X 0.S.V

Starta Pilotprojekt

X X 0.S.V
Utbilda alla (leanspel) 18 pers/gang
1 dag

X X 0.S.v

Utbilda Teamledare 18 pers/gang

2 dagar 2 dagar 0.S.V
Etabl.
Ledn.- Lean Utb. Lean- Utbilda Leanunderlattare (mentorer)
sem. org ledare
X X 8-13 dagar 4 dagar 4 dagar 0.S.V
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Lean_Introduktion
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